
住宅エコ リ フ ォ ーム推進事業　 よく あるご質問

最終更新日　 2023/4/27

No 分類 分類 質問 回答 更新日

1 申請手続 全般 誰が申請手続き を行いますか。

本事業は、 支援室に登録さ れた事業者（ 建築事業者、 買取再販事業者、 施
工業者、 設計事務所、 等） の申請手続き に基づき 補助を行う 事業です。
リ フ ォ ーム工事発注者は、 契約を締結し た補助事業者を通じ て本補助の還
元を受けます。

2023/04/27

2 申請手続 全般
一般消費者が登録や申請を行う こ と はでき ま
すか。

でき ません。
本事業の申請手続き は住宅エコ リ フ ォ ーム推進事業者が行い、 当該事業者
の登録は工事施工業者や買取再販事業者などの住宅事業者に限り ます。

2023/04/27

3 申請手続 全般
イ ンタ ーネッ ト を使えない事業者が登録する
方法はあり ますか。

本事業のすべての手続き はオンラ イ ンから 行う 必要があり ます。
j Gr ant sを利用し ての電子申請と なり ます。 なお、 j Gr ant sの申請には
gBi zI Dの「 gBi zI D プラ イ ム」 または「 gBi zI D メ ンバー」 のアカ ウント 取
得が必要です。

2023/04/27

4 申請手続 全般
事業者登録や交付申請を利用でき る環境を教
えてく ださ い。

j Gr ant sの動作環境は以下のと おり です。 下記のブラ ウザの最新バージョ
ンをご利用く ださ い。

なお、 I nt er net Expl or er等の下記以外のブラ ウザは、 申請上のエラ ー等が
生じ ますので利用し ないでく ださ い。

・ Wi ndows ： chr ome、 f i r ef ox、 edge( ※1)
・ macOS ： chr ome、 f i r ef ox、 saf ar i
・ Andr oi d ： chr ome
※1 edgeの「 I nt er net Expl or erモード 」 は申請上のエラ ー等が生じ ますの
で利用し ないでく ださ い。

2023/04/27

5 申請手続 全般
申請手続は、 スマート フ ォ ンを利用でき ます
か。

多く の添付書類をアッ プロード する必要があるため、 スマート フ ォ ンによ
る操作はでき ません。

2023/04/27

6 申請手続 全般
申請に必要な書類は、 どのよう に提出し ます
か。

提出するすべての書類についてデータ 化し 、 オンラ イ ン上にアッ プロード
が必要です。

アッ プロード するフ ァ イ ルの形式に指定はあり ませんが、 申請マニュ アル
等で示さ れたフ ァ イ ル形式でアッ プロード し てく ださ い。 なお、 アッ プ
ロード 可能なフ ァ イ ル容量は16MBまでと なっ ており ます。 16MBを超える場
合は、 Zi p形式に圧縮するなどの対応が必要です。

2023/04/27

7 申請手続 全般
添付書類をデジタ ルカ メ ラ で撮影し た画像を
添付し ていいですか。

デジタ ルカ メ ラ （ スマート フ ォ ン、 タ ブレッ ト を含む） で書類を撮影し た
画像において、 画像データ で書類の記載事項が確認でき ない場合、 審査の
対象になり ません。 原則、 申請マニュ アル等で示さ れたフ ァ イ ル形式で
アッ プロード し てく ださ い。

2023/04/27

8 事業者登録 アカ ウント
事業者登録で、 gBi zI Dプラ イ ムのアカ ウント
を取得する者は役職が必要ですか。
（ 社長や部長である必要があるか）

gBi zI Dプラ イ ムのアカ ウント を管理する者の役職等は問いません。
交付申請や補助金の受領を適切に管理でき る方が、 gBi zI Dプラ イ ムのアカ
ウント を取得し 、 事業者を代表し て本事業への参加登録を行っ てく ださ
い。 なお、 gBi zI Dプラ イ ムのアカ ウント は1事業者1アカ ウント のみ取得す
るこ と と し ています。

2023/04/27

9 事業者登録 アカ ウント
gBi zI Dメ ンバーのアカ ウント を持つ担当者で
も 交付申請はでき ますか。

gBi zI Dプラ イ ムと 紐づいているgBi zI Dメ ンバーのアカ ウント から でも 交付
申請を行う こ と ができ ます。 ただし 、 あら かじ めgBi zI Dプラ イ ムから
gBi zI Dメ ンバーへの許可が必要と なり ます。
なお、 gBi zI Dプラ イ ムアカ ウント は1事業者1アカ ウント のみ取得するこ と
と し ています。

2023/04/27

10 事業者登録 アカ ウント 誤っ て登録し たアカ ウント を削除し たい。

事業者登録を削除し たい場合は、 支援室へ個別にご連絡く ださ い。
gBi zI Dのアカ ウント 削除は、 gBi zI Dのマイ ページにログイ ンし て頂き 、 画
面右下に表示さ れている「 退会」 のリ ンク を、 ク リ ッ ク すると 退会するこ
と ができ ます。 gBi zI Dによる注意事項等をよく ご確認いただき 、 削除し て
く ださ い。

2023/04/27

11 事業者登録 補助事業者 事業者登録日はいつになるのか。
本事業への事業者登録の申請日と なり ます。
GBi zI Dを取得し た日ではあり ませんので、 ご注意く ださ い。

2023/04/27
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12 事業者登録 補助事業者
建設業許可を取得し ていない事業者は、 事業
者登録でき ますか。

建設業許可業者でなく と も 事業者登録は可能です。 ただし 、 実際の工事の
受注は、 建設業法に則っ て行っ てく ださ い。
（ 業と し て一定の建設工事を行う 事業者は、 建設業許可が必要です。 ）

2023/04/27

13 事業者登録 補助事業者
分譲住宅の、 売主代理が事業者登録や交付申
請の手続き を行う こ と はでき ますか。

宅地建物取引業許可を有する、 販売事業者であれば事業者登録は可能で
す。
交付申請は、 住宅代金を受領する売主または売主代理のいずれかが申請手
続を行っ てく ださ い。

2023/04/27

14 事業者登録 補助事業者
分譲住宅の仲介事業者が事業者登録や交付申
請の手続き を行う こ と はでき ますか。

仲介事業者は、 事業者登録や交付申請を行う こ と はでき ません 2023/04/27

15 事業者登録 補助事業者
申請する工事が決定する前に事業者登録を行
う こ と は可能ですか。

可能です。
本事業は、 事業者登録の申請日以降に着手するも のが対象です。

2023/04/27

16 事業者登録 補助事業者
法人登記の住所と 請負契約書（ 売買契約書）
に記載する住所は異なり ますがいいですか。

法人登記と 契約書と で、 法人の所在と の一致は問いません。 2023/04/27

17 事業者登録 補助事業者 登記事項証明書の有効期限はあり ますか。
登記事項証明書は現在の登録事項が確認でき るも のを添付し てく ださ い。
発行から 3ヶ 月以内の証明書を提出し てく ださ い。

2023/04/27

18 事業者登録 補助事業者
公表を希望し ない場合、 何か制限はあり ます
か。

あり ません。
一般消費者へ本事業の対象と なる「 住宅エコ リ フ ォ ーム推進事業者」 につ
いて情報提供する目的のも と 、 公表を希望する事業者について検索可能と
するも のです。

2023/04/27

19 事業者登録 補助事業者
JVでリ フ ォ ームする場合、 誰が事業者登録を
行いますか。

本事業の住宅エコ リ フ ォ ーム推進事業者は、 法人または個人を対象と し て
います。 JVが法人格を有する場合、 当該JVが事業者登録を行っ てく ださ
い。
JVが法人格を有さ ない場合、 販売事業者がそれぞれ登録を行っ てく ださ
い。
（ 自社で販売する住宅以外の交付申請を行う こ と はでき ません。 ）

※契約が法人格を有さ ないJVの場合、 登録事業者と JVと の関係を確認でき
る書面を別途求めるこ と があり ます。

2023/04/27

20 事業者登録 補助事業者
事業者登録にはどのく ら いの時間がかかり ま
すか。

事業者登録はj Gr ant s上で行います。
事業者側の登録申請後、 情報に問題がない場合、 5営業日程度で登録を完
了する予定です。
ただし 、 大量の登録申請がある場合、 審査に時間を要するこ と があり ま
す。
なお、 事業者登録の登録申請日以降、 着工するも のが本事業の対象になり
ます。
受付が正常に完了し た場合、 j Gr ant sで登録が完了し た旨の通知が届き ま
す。

2023/04/27

21 事業者登録 補助事業者
建設業許可/宅建業許可を更新し た。 変更手
続き は必要ですか。

許可の更新を行っ た際、 支援室への変更依頼は不要です。
ただし 、 資格を失っ た場合は速やかにご連絡く ださ い。

2023/04/27

22 交付申請
共同事業
実施規約

共同事業実施規約に押印は必要ですか、 自署
でも いいですか。

施工業者（ 補助事業者） は、 補助対象工事請負契約書と 同じ 印鑑を押し て
く ださ い。 発注者は、 押印または自署による署名でも 可です。

2023/04/27

23 交付申請
共同事業
実施規約

契約の締結と 共同事業実施規約の締結のタ イ
ミ ングが異なっ た結果、 交付申請で提出する
契約書の代表者と 「 共同事業実施規約」 を締
結し た代表者と が異なるがよいか。

差し 支えあり ません。
なお、 共同事業実施規約については、 工事請負契約や不動産売買契約を締
結でき る役職者が締結し てく ださ い。 （ 必ずし も 法人の代表者である必要
はあり ません。 ）

2023/04/27

24 交付申請
共同事業
実施規約

「 共同事業実施規約」 に、 条項の追加や編集
を行っ ていいですか。

指定様式の変更（ 編集） はでき ません。
追加等の必要がある場合は、 別途、 補助事業者と 共同事業者と で覚書等を
作成し 、 締結し てく ださ い。

2023/04/27
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